Vézeny pane/Véazena pani,

velice nas té

3i, Ze jste si vybral/a z nasi nabidky pro leto3ni sezonu. Vénujte prosim pozornost nasledujicim fadkim, které Vas seznami s postupem pfi zakoupeni a uhrazeni zajezdu.

1. Vyplrite smlouvu o zajezdu a zaslete ji zpét na adresu prodejce tak, aby byla dorué¢ena nejpozdéji posledni den platnosti rezervace. Nezapomerite ve smlouvé uvést data narozeni viech cestuijicich.
2. Prodejce vam obratem zasle zpét potvrzenou smlouvu a také Vami poZzadované mnozstvi postovnich poukazek na uhradu zélohy a doplatku (na jednu postovni poukazku Ize uhradit zélohu/doplatek za

vSechny osoby uvedené na smlouvé).

ZpUsob dhrady:

a. hotové u prodejce

b. prevodem na Ucet prodejce (variabilni symbol = ¢islo rezervace)
c. postovni poukdazkou (variabilni symbol = Cislo rezervace)

d. fakturou

splatnost zalohy: 7 dnli ode dne uzavieni smlouvy o zajezdu

splatnost doplatku:

30 dni pred odjezdem zajezdu

Vseobecné smluvni pod

minky cestovni kancelare MAMUT TOUR s.r.o

(platné od 12.12.2015)

1.Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelaifi MAMUT TOUR s.r.o. se sidlem
Havli¢kova 10, 266 01 Beroun — Mésto, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 6328
(déle jen CK MT) a zékaznikem (pfipadné jeho pravomocnym
zastupcem) vznika na zakladé zakaznikem podepsané smlouvy o
zdjezdu potvrzené CK MT, pfipadné jejim zplnomocnénym
zastupcem (obchodnim zastupcem). Smluvni vztah se fidi smlouvou
0 zajezdu, vSeobecnymi smluvnimi podminkami CK MT a platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem 159/1999 Sb. a Obc¢anskym
zakonikem €. 89/2012 Sh.

2.Cena zajezdu

CK MT je opravnéna nejpozdéji 21 dnl pfed zahajenim zdjezdu
2zvysit cenu zajezdu jednostrannym Ukonem v pfipadé, Ze dojde

k nékteré z nasledujicich skute¢nosti:

a. zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,

b. zvyseni plateb spojenych s dopravou, které jsou
zahrnuty v cené zéjezdu (napf. letistnich tax),

c. zvyseni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro

stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10%.
Pfipadné zvyseni ceny zdjezdu bude provedeno o ¢astku
odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny uvedené pod
pismenem a. a b., resp. o ¢astku odpovidajici navy$eni sménného
kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny. Pisemné
oznameni o zvy$eni ceny musi byt zakaznikovi odesldno na adresu
uvedenou ve smlouvé o zdjezdu nejpozdéji 21 dnl pred zahdjenim
zdjezdu.
3.Platebni podminky
3.1.CK MT ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich
poskytnutim.
3.2.CK MT je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 2 000,-K¢/os. (u
zéjezd( nad 20 000 K&/os. je zéloha 5 000 K&/os.). Tato zaloha je
splatnd v hotovosti, postovni poukazkou event. bankovnim
prevodem do 7 kalendarnich dnd ode dne uzavieni smlouvy o
zajezdu. Doplatek musi byt uhrazen v hotovosti, postovni
poukdzkou, event. bankovnim pfevodem nejpozdéji do 30 dnt pfed
odjezdem zdjezdu.
3.3.Pfi uzavieni smlouvy o zajezdu u obchodniho zdstupce uhradi
zdkaznik zélohu a nasledné i doplatek obchodnimu zastupci.
3.4.V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem
je CK MT opravnéna odstoupit od smlouvy bez dalsiho
upozorfiovani. Zékaznik pak hradi ndklady spojené s odstoupenim
od smlouvy-stornopoplatky (viz.6.3.)
3.5.Poplatky spojené s odstoupenim od smlouvy-stornopoplatky
jsou splatné okamzikem odstoupeni od smlouvy.
4.Prava a povinnosti zakaznika
4.1.K zédkladnim pravim zakaznika patfi:
a/pravo na Fadné poskytnuti sluzeb potvrzenych ve smlouvé o
zajezdu; pokud bez zavinéni CK MT zékaznik potvrzené sluzby
nevyCerpa, nema pravo na jejich nahradu,
b/préavo na dodate&né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu;
CK MT nejpozdéji 7 dnul pred zahajenim zajezdu poskytne
zdkaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o viech
skuteénostech, které jsou pro zdkaznika duleZité a které jsou ji
znamy (pokud jiZ nejsou obsazeny ve smlouvé o zdjezdu nebo
katalogu, ktery byl zékaznikovi pfedan),
c/pravo byt sezndmen se zménami tykajicimi se zdjezdu, rozsahu
sluzeb a ceny,
d/prévo zrusit objednané sluzby kdykoliv pfed zahajenim jejich
Cerpani, a to odstoupenim od smlouvy, za podminek uvedenych
v ¢lanku 6,
e/préavo na reklamaci v souladu s &lankem 7,
f/v souladu s platnymi zékony prévo na ochranu osobnich udaja
uvedenych ve smlouvé o zdjezdu a v dalsich dokumentech pred
nepovolanymi osobami,
g/pravo obdrZet spolu s potvrzenou smlouvou o zajezdu doklad o
povinném pojisténi CK MT pro pfipad jejiho upadku, obsahujici
oznadeni pojistovny, podminky pojisténi a zpisob ozndmeni
pojistné udalosti.
4.2.K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:
a/uplné a pravdivé uvést tdaje ve smlouvé o zajezdu a predlozit
doklady pozadované CK MT pro zajisténi zajezdu,
b/u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého
Ucastnika v priibéhu zajezdu, u osob starsich 15 let a mladsich 18 let
dolozit souhlas zékonného zastupce, obdobné zajistit doprovod a
dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje,
c/zaplatit cenu uvedenou ve smlouvé o zdjezdu v souladu s ¢lankem
3 a zaplaceni prokazat dokladem,
d/dostavit se ve stanoveném &ase na stanovené misto srazu se
vsemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynd,
e/dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dal3i pfedpisy zemé, do které
cestuje; cizi statni prislusnici jsou povinni uvést svoji narodnost do
smlouvy o zdjezdu a informovat se na vizovou povinnost u
zastupitelstvi zemi, kam cestuji; veskeré naklady, které vzniknou

nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik,

f/Fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK MT,
zejména se dostavit na misto uréeni (srazu, odjezdu, transferu
apod.), aby mohlo dojit k éerpani sluzeb dle smlouvy o zdjezdu,
g/veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné
ihned po jejich zjisténi na misté ozndmit zastupci CK MT, popt.
jinému odpovédnému pracovnikovi a poskytnout nezbytnou
soucinnost k jejich odstranéni,

h/zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo
jakymkoliv jinym zplsobem omezovat ostatni U¢astniky zajezdu,
i/uhradit event. $kodu zplisobenou zdkaznikem v dopravnim
prostfedku nebo ubytovacim, ¢i jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby
zajisténé dle smlouvy o zajezdu.

5.Zmény dohodnutych sluZeb a jejich pravni dasledky, zruseni
zajezdu

5.1.Je-li CK MT nucena z objektivnich divodi pred zahdjenim
zajezdu zasadné zménit podminky smlouvy (posunutim zdjezdu o
vice nez 24 hod.; Uprava programu, tyka-li se vice nez 20% doby
jeho trvéni apod.), navrhne zdkaznikovi zménu smlouvy o zdjezdu.
Navrhne-li CK MT zménu smlouvy o zdjezdu podle tohoto odstavce,
ma zékaznik pravo rozhodnout se, zda bude se zménou smlouvy
souhlasit nebo zda od smlouvy o zdjezdu odstoupi. Pokud zdkaznik
ve lhité 7 dnti od doruceni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu od
smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

5.2.CK MT si vyhrazuje pravo na zménu vécného i asového
programu zajezdu z diivodu zdsahu vy3si moci, z divodu rozhodnuti
statnich organd nebo mimofadnych okolnosti (nejista bezpeénostni
situace, stavky, technické divody, neptiznivé pocasi, dopravni
problémy, nestésti a dalsi okolnosti), které CK MT nemohla ovlivnit
ani predvidat, a to ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. CK MT neruéi
za Skody, které mohou zékazniklim z vyse uvedenych diivodu
vzniknout. V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na pfipadnou
uhradu Skody, déle nemad pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu
ani na odstoupeni od smlouvy.

5.3.CK MT si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poétu ucastnikd, tj. 35 osob/zdjezd. CK MT je
opravnéna v takovém pfipadé zajezd zrusit, nejpozdéji vsak 21 dnli
pfed poskytnutim prvni sluzby. V téze lhité je CK MT povinna o této
skuteénosti informovat zakaznika a nabidnout mu nahradni zajezd.
Déle mlze CK MT zrusit zdjezd v dusledku tzv. vy$si moci, ¢i v
dUsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani
vynaloZenim veskerého Usili.

5.4.CK MT je opravnéna provadét operativni zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych davodu
neni mozné zabezpecit ptvodné dohodnuty program a sluzby
dodrZet. V takovém pfipadé je CK MT povinna:

a/zabezpecdit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud
mozno shodné nebo bliZici se k pGvodnim podminkam, resp.
odpovidajici zaméfeni zdjezdu a nebo

b/poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly zahrnuty
do ceny zédjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité.

V pfipadé, Zze CK MT zajisti jako ndhradni plnéni sluzby ve stejném
rozsahu a kvalité (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi
kategorie nebo dopravu jinym autokarem stejné nebo vyssi
kategorie), jsou naroky zakaznika viéi CK MT vylouéeny.

5.5.Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, ma CK
MT narok na plnou thradu ceny zajezdu.

6.0dstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

6.1.Zdkaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vracenf
zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd bez jakychkoliv
stornopoplatkd v pfipadé:

a/zrudeni zajezdu ze strany CK MT

b/zésadnich zmén podminek smlouvy (viz 5.1.)

6.2.0znameni o odstoupeni od smlouvy sepise zakaznik bud formou
zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo jej na toto
prodejni misto zasle doporucenou postou, pfip. jinym
prokazatelnym zptsobem. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji
dnem sepsani zaznamu prodejce, pfipadné dnem doruceni
pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zékaznik sluzby
zakoupil.

6.3.Nejsou-li ddvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy okolnosti
uvedené v ¢lanku 6.1. nebo odstoupi-li CK MT od smlouvy z divodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je zékaznik povinen zaplatit CK MT,
event. obchodnimu zastupci odstupné — stornopoplatky ve vysi:
Vice nez 60 dnul pfed stanovenym odjezdem:

10 % z celkové ceny zdjezdu (minimdlné 500 K¢&/os.)

60 az 30 dnli pfed stanovenym odjezdem:

40 % z celkové ceny zdjezdu

29 az 10 dnl pfed stanovenym odjezdem:

70 % z celkové ceny zdjezdu

Méné nez 10 dnd pred stanovenym odjezdem:

100 % z celkové ceny zdjezdu

6.4.CK MT, event. obchodni zdstupce ma pravo odecist odstupné —
stornopoplatky od slozené zélohy nebo zaplacené ceny.

6.5.CK MT muze po zapodeti cesty smlouvu vypovédét v téchto
ptipadech:

a/Neprodlené, kdyz zdkaznik vazné narusuje pribéh cesty nebo
pobytu, zékaznikovi v takovém pFipadé nevznikd narok na vraceni
alikvotni €asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany

b/v dusledku tzv. vy$si moci, tj. z pfi¢in, kterym CK MT nemohla
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. CK MT md pravo na
uhradu dosud poskytnutych sluzeb

6.6.V pfipadé zmény jména Ucastnika, bude zména smlouvy o
zdjezdu provedena bez poplatku (pokud tim oviem CK MT
nevzniknou dodatecné naklady jako napf. poplatek za zménu jména
na letence apod).

7.Reklamace, odpovédnost za Skody

7.1.V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niZzsi,
nez bylo pfedem potvrzeno ve smlouvé o zdjezdu, vznika
zdkaznikovi pravo na reklamaci. P¥i vyskytu zdvad v pInéni je
zdkaznik povinen veskeré své vyhrady sdélit v misté vzniku
privodci/delegatovi CK MT, pfipadné jinému odpovédnému
pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna naprava na misté.
Pokud se nedoplatek nepodafi odstranit, sepise priivodce/delegdt
CK MT, pfipadné jiny odpovédny pracovnik se zdkaznikem
reklamaéni protokol. Privodcem/delegatem potvrzeny reklamaéni
protokol je zdkaznik povinen predloZit p¥i reklamaci u CK MT. Své
ndroky z reklamace musi zdkaznik uplatnit u prodejce pisemné, bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni zdjezdu.
V opacném pfipadé pravo zakaznika na reklamaci zanika.

7.2.CK MT nerudi za roven cizich sluZeb u akci, které si zakaznik
objednava na misté u prlivodce, hotelu i jiné organizace.

7.3.CK MT neodpovidd za Skodu, pokud byla zpisobena zdkaznikem
nebo treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo
neodvratnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

8.Povinné smluvni pojisténi

CK MT je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu
pfislu§nych ustanoveni zakona ¢. 159/99 Sb. uzavienou pojistnou
smlouvu, na jejimz zakladé vznikd zdkaznikovi pravo na pInéni

v pfipadech, kdy CK z diivodu svého tpadku:

a/neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato doprava soucésti zéjezdu nebo
b/nevrati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu

v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil nebo

c/nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
Castecné poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskuteéni
pouze z asti

9.Dalsi podminky

Zasedaci potradek v autokaru sestavuje CK MT podle véku ucastnikd
zdjezdu. Pfipadné pozadavky na sedadlo v autokaru (zejména ze
zdravotnich divodi apod.) budou feseny v rdmci moznosti a
usporadani konkrétniho autokaru. CK MT nepfidéluje jednotlivd
|Gzka na pokojich.

10.Zavérecna ustanoveni

10.1.Zékaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych
osobnich udaja,

10.2.Zékaznik podpisem smlouvy o zdjezdu souhlasi, aby jeho
osobni Udaje uvedené ve smlouvé o zajezdu, véetné data narozeni,
zpracovavala CK MT v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl a 0 zméné nékterych Gdajad, v platném
znéni. Tento souhlas zakaznik udéluje az do doby jeho pisemného
odvolani. Poskytnuté udaje budou zpracovavany za Gcelem nabizeni
sluzeb poskytovanych nebo zprostiedkovanych CK MT a dale pro
marketingovou a akvizi¢ni ¢innost. Poskytnuté osobni idaje mohou
byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK MT a dale osobam, které
jsou opravnény sluzby poskytované CK MT nabizet a poskytovat.
Zakaznik svym podpisem rovnéz prohlasuje, Ze je zmocnén a udéluje
souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zédkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich dajl a o zméné nékterych udaju, v platném
znéni, rovnéz i jménem viech osob uvedenych ve smlouvé o
zdjezdu,

10.3.0dliuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu, event.

v dodateéné pisemné nabidce zajezdd, od smlouvy o zajezdu-ma
vidy prednost smlouva o zdjezdu,

10.4.Smluvni vztah se fidi podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. v platném
znéni a ustanovenim Obc&anského zakoniku €. 89/2012 Sh. .




